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Hgringssvar vedr. udbud af rammeaftaler om tolkning til personer med hgrehandicap

Tak for muligheden for at kommentere pa udkast til opgavebeskrivelsen for det kommende udbud. Vi har
ligeledes deltaget i dialogm@derne og givet input til, hvordan vi kan forbedre effektivitet, kvalitet og
forsyningssikkerhed pa tolkeomradet. Det er derfor en stor overraskelse, at der nu laegges op til en feelles
rammeaftale mellem STUK og DNTM med reducerede takster og steerkt forringede vilkar.

Generelt:

Vi har gentagne gange gjort opmaerksom p3, at skrivetolkeomradet og tegnsprogstolkeomradet er meget
forskelligt, og at det er afggrende, at der tages hgjde for de forskelligheder i et kommende udbud. Det
mener vi ikke der bliver gjort i hgringsudkastet. Vi har ligeledes papeget, at vi mangler et gkonomisk Igft i
bevillingerne, der er sa pressede nu, at Hgreforeningens Tolkeformidling kérer med underskud og ogsa far
et stgrre underskud i 2021. Men i udkastet laegges der op til, at bevillingerne fra 2022 igen bliver skaret, sa
man nu er nede pa en grundtakst pa 440 kr. per tolketime. Intentionen om, at “De ordregivende
myndigheder sgger i faellesskab i videst muligt omfang at indgad aftaler med andre offentlige myndigheder
om anvendelse af rammeaftalen”, betyder at de takster, der i dag er pa opgaver fra andre sektorer ogsa
risikerer at blive vaesentligt reduceret.

Det er helt uholdbart, at man pa et sa vigtigt handicapomrade endnu en gang reducerer taksterne, sa det
ikke kan haenge sammen for leverandgrerne. | sidste ende gar det kun ud over en gruppe i samfundet: de
hgreheemmede og dgve tolkebrugere, der ikke kan fungere uden denne fundamentale handicaphjeelp til, at
klare uddannelse, job, sociale liv og afggrende mgder med sundhedsvaesenet og forskellige myndigheder.
Samtidig er der sparet hele 12,4 mio. kr. pa tolkeomradet i 2020 som fglge af corona-nedlukningen af
samfundet. De midler burde som det mindste benyttes til et tiltreengt Igft i taksterne.

Ligesom DNTM har vi som leverandgrer ogsa ggede administrationsomkostninger pga. IT-krav, skeerpede
krav til GDPR mm. DNTM har gget sine administrationsomkostninger med 18 % siden 2018 netop med
henvisning til IT-lgsninger og GDPR. | det lys undrer det os endnu mere, at leverandgrernes takster foreslas
reduceret.
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Konkrete bemaerkninger:

Hovedleverandgr pa skrivetolkeomradet

Skrivetolkning og tegnsprogstolkning bgr skilles ad, sa der er en hovedleverandgr pa hvert omrade. Det er
to vidt forskellige omrader, to forskellige malgrupper og organiseringen pa leverandgrsiden er ogsa
forskellig pga. forskellene i opgavevaretagelsen. Som det star nu, kan hovedleverandgren kun komme fra
tegnsprogsomradet, idet der er krav om, at man skal tilbyde akutvagt pa tegnsprogsomradet. Det betyder,
at de leverandgrer, der har koncentreret sig om at levere skrivetolkning ikke kan komme i betragtning. Det
er ikke hensigtsmaessigt for skrivetolkeomradet og har nogle vidtreekkende konsekvenser, fordi
tolkeopgaver altid tilbydes hovedleverandgren, hvis brugeren ikke har gnsket en bestemt tolk.

Minimumskrav

Vi er enige i, at der skal veere minimumskrav til leverandgrerne (side 8), men pa skrivetolkeomradet er
kravet om 8 aktive tolke med minimum 10 timer ugentligt alt for hgjt. Vi har brug for at have mange tolke
placeret rundt om i landet for at kunne daekke de mange opgaver pa det sociale omrade. Det er ofte
kortere opgaver med faerre ugentlige timer per tolk end hvis man fx har uddannelsestolkninger. Samtidig
har vi lige veeret igennem en laengere nedlukning af samfundet, hvor mange aktiviteter pa DNTMs
bevillingsomrade har ligget stille. Hvornar og i hvilken hast det abner, kan vi ikke sige med sikkerhed. Derfor
bar minimumskravet for timetallet saettes til hgjst 4 timer ugentligt for 8 aktive tolke. Eller man kan valge
at benytte de nuveerende mindstekrav i DNTM-rammeaftalerne om, at der skal tilbydes minimum 15 timers
tolkning ugentligt pr. del-rammeaftale.

Timesatser

Pa side 28 fremgar de nye timesatser. Vi er ekstremt overraskede over at se, at myndighederne her foreslar
et markant fald i timesatsen til 440 kr. per tolketime. P4 uddannelsesomradet ligger satsen i dag pa 600 kr.
Pa DNTMs omrade ligger max-satsen i dag pa hhv. 620 kr., 850 kr. og 1.000 kr. afhangig af zone. Vi har lige
veeret igennem et hardt ar i 2020, hvor corona-epidemien med nedlukning af samfundet har betydet et
ekstremt fald i opgaverne. Halvdelen af 2021 har ogsa vaeret nedlukning og vi er slet ikke oven pd endnu og
presset helt i knae som leverandgrer. Samtidig ansaetter vi tolke pa bachelor-niveau, der naturligvis
forventer en Ign, der svarer til deres uddannelse. Det haenger simpelthen ikke sammen.

Priserne skal naturligvis ses i sammenhaeng med det foresldaede nye koordinationstilleeg og zonetillaeg, men
vores beregninger viser, at vi kommer til at miste indtjening pa rigtige mange opgaver. Det er iseer de
lengere opgaver pa mere end 2 timer, der bliver ramt, sa vi skal hele tiden overveje, om vi har rad til at
patage os opgaven, da der fglger et underskud med. Det er praecis det, vi gerne ville have andret med
dette udbud, da det ikke er rimeligt, at de reelle udgifter ikke kan daekkes ind af de nuveerende satser. Det
er en fundamental handicaphjelp, vi yder pa vegne af myndighederne.

Ogsa 'skeermtolkningerne’ (virtuelle tolkninger), der har fyldt meget under corona-nedlukningerne bliver
ramt med dette udspil. Og det er vanskelige tolkninger, der kraever noget ekstra af vores tolke bade vedr.
teknik og lydkvalitet. Vi har gjort tydeligt opmaerksom pa udfordringerne under dialogmgderne og papeget,
at den nuvaerende sats pa 535 kr. (DNTM) er for lav i forhold til vores drift- og udviklingsomkostninger til
teknikudvikling og uddannelse af tolkene. Satsen er nu sat ned til 440 kr. med et engangstillaeg pa 180 kr.
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per opgave. Som vi har naevnt gentagne gange pa dialogmgderne har vi haft store udviklingsomkostninger
forbundet med udviklingen af gode tekniske Igsninger, og det er helt uholdbart at blive mgdt med en
reduktion af taksten.

De foreslaede timesatser vil pa ingen made understgtte myndighedernes intentioner og at gge kvalitet,
effektivitet og forsyningssikkerhed. Tvaertimod frygter vi udfordringer med at kunne fastholde de dygtige
tolke og dermed kvaliteten og effektiviteten.

Tolkning for nsertstaende

Pa side 18 star, "Leverandgren kan ikke yde tolkebistand til Leverandgrens naertstaende, herunder familie,
nare venner, personer der indgar i ledelse af Leverandgrens firma eller har direkte gkonomisk interesse i
Leverandgrens tolkevirksomhed. ”

Hvis det fastholdes @&ndrer det pa hele grundlaget for Hgreforeningens frivillige arbejde, hvor vi leverer
skrivetolkning til en stor del af de frivillige, der arbejder for at forbedre hgresagen. Det har vi gjort lige
siden Hgreforeningens Tolkeformidling blev grundlagt mange ar tilbage. Vi vil — som teksten star nu — bliver
afskaret fra at levere skrivetolkning til Hgreforeningens landsformand, naestformand og alle
Hgreforeningens hovedbestyrelsesmedlemmer. Vi ma ikke levere skrivetolkning til Hereforeningens
hovedbestyrelsesmg@der og landsmgder mm. Det er en keempe a&ndring — og helt uden grund. Det har aldrig
veeret noget, der har givet anledning til udfordringer og aldrig noget DNTM har italesat som et problem. Vi
vil derfor opfordre til, at teksten andres, sa vi fortsat kan understgtte Hgreforeningens frivillige arbejde.

Antal tolke pa en opgave

Pa side 12 star "Som udgangspunkt varetages tolkningen af én tolk. | visse tilfaelde kan tolkeopgaven
varetages af to eller flere tolke.” Endvidere star “For Tolkemyndigheden gelder det, at brugen af
flertolkebistand skal tage udgangspunkt i, pa hvilken made tolkebrugeren udnytter eller er afhaengig af
tolkebistanden, og i relation til tolkningens sveerhedsgrad. Tolkemyndigheden fastsaetter tolkeantallet for
en konkret opgave. Er Leverandgren uenig i det fastsatte antal tolke pa en given opgave, skal

Tolkemyndigheden kontaktes for en drgftelse heraf.”

Vi undrer os over, at udgangspunktet beskrives som én tolk. Pa skrivetolkeomradet er der meget ofte
behov for to tolke netop pga det pausehensyn, der navnes pa side 13 — ”Ved skrivetolkninger, hvor tolken
skal have pause efter ca. 15 minutter.” Det vil veere godt at fa preeciseret.

@vrige bemaerkninger

Pa side 6 star, at "I det tilfaelde, at en tolkebruger holder orlov pa uddannelsen pa grund af eksempelvis
barsel eller sygdom, skal uddannelsens varighed anses for veerende tilsvarende forlaenget med
orlovsperioden, sa tolkebistanden kan fortsaette, nar tolkebrugeren pabegynder sin uddannelse igen efter
endt orlov.” Vi vil gerne have afklaret, om den leverandgr, der har opgaven, er forpligtet til at fortsaette
tolkningen efter endt orlov. Hvis den studerende har en laengere orlov vil det set med vores gjne veere
hensigtsmaessigt, at man far mulighed for at fortszette, men ikke er forpligtet, da det kan veere sveert at
planlaegge.
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Pa side 10 star om telefontid: "Tilbudsgiver skal tilbyde dben telefontid fra kl. 8.30 — 15.00 pa alle hverdage,
dog ikke helligdage og bank-lukkedage.” Det er en helt urimelig og ungdvendig detailregulering af
abningstiden. Betyder det, at der fremover ikke kan vaere udmeldte lukkedage i forbindelse med hovedferie
og helligdage? Det er ikke et behov tolkebrugerne pa nogen made har udtrykt overfor os.

Pa side 14 star, “safremt forelaesninger filmes, med henblik pa at tolkebrugeren kan downloade
forelaesningen pa et vilkarligt tidspunkt, forpligtes Leverandgren til at tolke under den forelaesning, der
filmes”. Vi vil gerne have afklaret, hvilken teknik der skal benyttes hertil, nar det geelder skrivetolkning, der
skal tolkes med fx undertekster og hvordan det kan sikres at uddannelsesstedet, der star for at optage
forelasningen, patager sig det tekniske ansvar for at fa undertekster pa.

Pa side 17 star om studieture, rusture og ekskursioner, at der ikke kan ydes tolkning til de sociale
aktiviteter. Det haber vi er en fejl. Al forskning viser, at det er vigtigt at fungere godt socialt pa et studie for
at gennemfgre det, sa selvfglgelig skal mennesker med hgretab og dgve have mulighed for den tolkning de
har brug for ved vigtige sociale aktiviteter pa et studie. Risikoen er, at de ender med ikke at gennemfgre
studiet, fordi de misser de vigtige relationsdannende aktiviteter, der er med til at fastholde dem pa studiet.

Pa side 19 star ”For sa vidt angar SPS gaelder Tolkebrugerens valg af leverandgr for hele uddannelsens
leengde og tolkebrugeren har som udgangspunkt ikke mulighed for at endre valget til en anden Leverandgr
undervejs i samme uddannelsesforlgb.” Det mener vi bgr blgdes lidt op, sa der er en mulighed for at skifte
undervejs i fx et 5-arigt uddannelsesforlgb. Der kan vaere mange helt legitime grunde til, at man har behov
for at skifte, og det bgr tolkebrugeren naturligvis have visse muligheder for.

Pa side 26 fremgar det, at aflysningsfristen fremover bliver 5 hverdage. Det er en vaesentlig forringelse af
vilkdrene pa DNTMs omrade, hvor en afbestilling nu er rettidig, hvis den afbestilles 7 dggn eller tidligere.
Hver gang der laves vilkarsforringelser skal det holdes op imod, at tolkeomradet i forvejen er szerdeles
presset pa gkonomien, se nedenfor, og det ggr det vanskeligt at tiltraekke og fastholde dygtige tolke.

-00o-
Hgringsudkastet ligger meget langt fra det, vi har drgftet pa de dialogmgder, der har veeret afholdt inden
dette udkast blev udsendt for blot en uge siden.

Vi vil derfor opfordre til, at der nedsaettes en arbejdsgruppe, der kan se pa rammeaftalen, sa intentionerne
om at forbedre effektivitet, kvalitet og forsyningssikkerhed pa tolkeomradet kan fastholdes. Vi stiller os
gerne til radighed for dette arbejde.
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