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Hgring om udbud af VISO-ydelser vedrgrende bgrn og unge med hgrenedsattelse

Tak for muligheden for at kommentere pa Socialstyrelsens forslag til udbud om specialradgivningsydelser
mv. (KaS) til bgrn og unge med hgrenedszettelse. Hgreforeningen, DDL, FDDB og DH (Danske
Handicaporganisationer) har lavet et felles hgringssvar nedenfor, hvor vi bade har nogle overordnede
bemarkninger samt konkrete tekstnaere bemaerkninger til udbudsbetingelserne.

Det er fgrst og fremmest positivt, at ydelserne vedr. radgivning og materialeproduktion fastholdes som en
samlet helhed i udbuddet. Det er en styrke for den faglige udvikling, sammenhang og synergi mellem
omraderne, og vi tror pa, at det gavner de ydelser og produkter, der udvikles til brugerne.

Det er speendende og positivt, at udbuddet indeholder et samarbejde med VIVE om et nyt vidensprojekt,
der skal indsamle, dokumentere og formidle viden om den bedste praksis i forhold til bgrn og unge med
hgretab. Vi ser det som en stor styrke, at der kommer mere forskning og dokumentation pa omradet, som
kan stgtte fagfolk i at udvikle deres praksis. Det er samtidig vigtigt, at projektet traekker pa viden fra alle
aktgrer pa omradet samt involverer de relevante forskere pa hgretabsomradet. Pa Kgbenhavns Universitet
har man fx forskere der har beskaftiget sig med dette omrader i mange ar, og det vil vaere naerliggende
ogsa at traekke pa den viden og de kompetencer, der ligger her.

Vi mener desuden, at der er behov for, at hele omradet undergar en systematisk og grundig kortleegning og
evaluering med henblik pa at fa viden om, hvilke indsatser der virker, og om alle bgrn far tilstraekkelig god
hjeelp med de nuvaerende tilbud. VIVE undersggelsen, der isaer skal se pa specialradgivningen, er et godt
skridt, men vi mener, at ogsa andre aktgrer pa omradet, bgr vaere en del af en uvildig evaluering. Ogsa her
er det oplagt at traekke pa alle eksisterende forskningsmiljger, sa praksis fremover i meget hgjere grad
kommer til at bygge pa evidensbaseret viden.

Efter hvad vi kan se, er udbuddet opdelt i en raekke mindre rammebelgb for hvert af ydelsesomraderne.
Det kan give en retning for, hvordan tilbudsgiveren skal prioritere sine ydelser, men det ma naturligvis ikke
ga ud over brugernes behov. Vi gar derfor ud fra, at der kan rykkes rundt pa rammebelgbene, hvis det er i
brugernes interesse. Det ser ud til, at der er en samlet nedskaering pa omradet, hvilket bekymrer os staerkt.
Vi efterlyser derfor viden om bevillingernes arlige stgrrelse i udbudsperioden fra og med 2017 til og med
2020 - og fremadrettet jf. det nye udbudsmateriale.
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Nar det geelder de enkelte ydelser er vi usikre pa, om de nuvaerende 3-arige AVT-forlgb er indeholdt i den
del, der omhandler radgivningsydelsen. | dag leveres der 3-arige forlgb under VISO-KaS, nar det fx ikke er
muligt for foreeldre at fglge AVT-forlgbet pa hgreklinikkerne og/eller et barns behov tilsiger et fuldt AVT-
forlgb i neeromradet. Vi finder det helt afggrende, at dette tilbud fortsat kan gives til bgrnene under dette
udbud.

Flere steder i udbudsmaterialet henvises der kun til Cl og AVT, nar malgruppen beskrives (fx side 6, linie 8),
men ikke til de gvrige relevante forhold for malgruppen, som fx hgreapparater, BAHS, sproglige
forsinkelser, tegnstgtte og tegnsprog, vaesentlig generende tinnitus, lydoverfglsomhed, APD etc. Det er
vigtigt, at udbyderne har staerke faglige kompetencer og solid erfaring indenfor det tegnsproglige felt —
herunder tegnstgttet kommunikation, tegn-til-tale mv. Alle steder, hvor der stilles krav om szerlig
efteruddannelse, neevnes kun Cl og AVT. Her bgr ogsa naevnes dansk tegnsprog, tegnstgttet
kommunikation, tegn-til-tale mv. Det gaelder f.eks. s. 5, s. 6 5. 7 0g s 9 — samt ikke mindst i afsnittet om de
tilbudte faglige medarbejderes kompetencer og erfaring, hvor der s. 20 naevnes uddannelse i AVT-metode
som det eneste.

Det er ydermere vigtigt, at udbyderne har efteruddannelse og faglige kompetencer inden for bade tinnitus,
lydoverfglsomhed (hyperacusis) samt APD (Auditory Processing Disorder). Tinnitus er et velkendt faenomen
blandt bgrn og kan optraede sammen med hgretab. Fgrste ph.d.-projekt om danske bgrn og tinnitus af
Susanne Nembholt viser, at mange bgrn med eller uden hgretab oplever tinnitus. Ud af 501 tilfaeldige bgrn
havde to ud af tre bgrn i alderen 11 til 16 ar tinnitus, hvoraf ét ud af 40 bgrn havde vaesentligt generende
tinnitus. Lydoverfglsomhed kan ligeledes veere til stede i forbindelse med tinnitus eller sta alene.
Lydoverfglsomhed kan bl.a. lede til social isolation samt give det enkelte barn en oplevelse af lyde som
smerter i grerne mv. Udbyderne skal derfor vaere fagligt kompetente til at radgive og udrede ovenstaende
problemstillinger.

Da en stor del af bgrnegruppen har yderligere funktionsnedsaettelser udover hgretabet, er det endvidere
vigtigt at man i radgivningsteamet ogsa har dokumenteret viden om og erfaring i, hvilke tilgange og
foranstaltninger, der bedst kan anvendes ved forskellige kombinationshandicaps.

Pa side 5 mener vi, at det bgr fremga, at telefonradgivning er én af flere individuelle ydelsestyper. Ydelsen
kan ogsa leveres gennem videomgder, mail samt fysisk fremmgde/m@de ved et kursus el.lign. Det er
vigtigt, at det er brugerens behov, der star i centrum for valget af individuelle ydelsestyper. Et videomgde
kan fungere godt for nogle, men ikke for andre. Hgretabets karakter samt adgangen til hgretekniske
hjeelpemidler, skrive- og tegnsprogstolkning har bl.a. betydning for, hvad der fungerer.

Pa side 5 ser vi gerne, at der i beskrivelsen af malgruppen for radgivningsforlgb tilfgjes, at malgruppen ogsa
er leerere, paedagoger og dagplejere.

Vi har noteret os, at det af s. 5 fremgar, at ydelsen radgivningsforlgb skal vaere individuel og
helhedsorienteret. Det ser vi gerne udbredt og understreget flere steder i teksten, saledes at det tydeligere
kommer til at fremga, at bade radgivning og udredning altid skal vaere individuel og helhedsorienteret. Det
er vigtigt, at der altid tages udgangspunkt i hele barnet og dets saerlige situation.
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Pa side 6 savner vi, at barnets/den unges egen evne til mestring ogsa fremgar som en vigtig del af
funktionsevnen. Derfor skal psykologiske og psykoterapeutiske kompetencer ogsa indga i de
radgivningsydelser, som leverandgren stiller til radighed. Vi saetter pris pa, at barnets/den unges ret til at
blive hgrt og inddraget star direkte anfgrt — det er naturligvis vigtigt.

Pa side 6 er der et eksempel med en pige pa 5 ar med en hgrealder pa ca. 2 ¥ ar. At bruge en sproglig
forsinkelse pa 2 % ar som eksempel i udbuddet, kan maske blive opfattet som en normalsituation. Men det
bgr pa ingen made veere tilfaeldet. Med de teknikker og sproglige indlaeringsmuligheder, vi kender i dag, bgr
et barn ikke opleve en sa stor sproglig forsinkelse, og specialradgivningen bgr inddrages lang tid fgr 5-ars
alderen. Det kan med fordel medtages i eksemplet.

Pa side 7 star, at "Udredning til mdlgruppen indeholder ikke en gentagelse af hgreundersggelser foretaget i
sundhedsregi”. Det er klart, at der ikke skal laves en decideret gentagelse, men udredningen kan i visse
tilfeelde med fordel indeholde en teknisk-audiologisk vurdering ud fra fx afklarende samtaler med
foraeldre/barn vedr. audiologiske maleresultater og samtaler vedr. funktion, brug, pasform og betjening af,
samt tilfredshed med, HA/CI/Bahs, grepropper, tilbehgr (f.eks. fijernbetjeninger og streamere) og ekstra
hgreteknik (eksterne sendere/mikrofoner og modtager) samt radgivende samtaler vedr. funktion, brug,
pasform, betjening af HA/Cl/bahs, grepropper, tilbehgr og ekstra hgreteknik. Dertil kan der veaere behov for
at supplere med otoskopi, tympanometri, tone- og taleaudiometri, REM-malinger samt fejlsggning og HIT-
malinger. Alt dette vil skulle ske efter aftale med hgreklinik, men bgr veere en mulighed under udredningen.

Under kursusvirksomhed pa side 8 far man indtryk af, at der kun er tale om fysiske kurser. Muligheden for
at lave digitale kurser mener vi ogsa kan vaere relevant, ligesom det fx giver mulighed for at optage
kurserne og formidle dem til en bredere malgruppe efterfglgende.

Pa side 11 fremgar det, at leverandgren skal afsaette 60 timer til deltagelse i vidensprojektet sammen med
VIVE. Det virker umiddelbart som et lavt timeantal, henset til ambitionerne med projektet og at
leverandgren skal levere en lang raekke data og vidensformidling til projektet. Udbredelse af kendskab til
det nye vidensprodukt er helt afggrende og godt bekrevet i udbuddet. Det er positivt, at der fx laegges vaegt
pa, at udbredelsen ogsa kan ske ved, at malgruppen for radgivning laerer at anvende redskabet i praksis
som en del af et radgivningsforlgb, hvor det givne redskab er relevant.

Pa side 11 under leverandgrens gvrige vidensarbejde star, at VISO forventer, at leverandgren Igbende
dokumenterer virkningen af radgivningen. Det er interessant at se pa effektmalinger af
radgivningsindsatsen, men ikke helt ukompliceret. Vi anbefaler derfor, at der gives nogle anvisninger pa,
hvilke effektmalinger og metoder, der skal tages i brug pa kort sigt og laengere sigt.

Udvikling af den paedagogiske intervention mener vi er en vigtig del af leverandgrens udviklingsforpligtelse.
Umiddelbart ser det ikke ud til, at det er medtaget under leverandgrens vidensarbejde pa side 11.

Pa side 12 er malgruppen "voksne” faldet ud i afsnit 2.6 - 4. linje, men er medtaget under ‘'malgruppen’
nederst samme side.

Pa side 14 om materialeproduktion star, at “Anvendeligheden af materialet i forhold til mélgruppen skal
kunne dokumenteres. Der skal i kontraktperioden gennemfgres en brugertilfredshedsundersggelse. Dette
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kan veere i forhold til slutbrugeren eller de fagprofessionelle, der bringer materialet i anvendelse.” Begge
malgruppers tilfredshed er central, hvorfor vi anbefaler, at der laves brugerundersggelser for dem begge og
afsaettes et tilsvarende belgb hertil. Det er et krav i udbudsmaterialet, at ”Leverandgren skal kunne
varetage og tilrettelaegge radgivningen, sdledes at modtagerne oplever, at der forholdsvist hurtigt
iveerksaettes radgivning.” Det er et meget uspecifikt formuleret krav, som vi mener der skal males pa genne,
brugertilfredshedsundersggelser i forhold til modtagerne, da det ellers er umuligt at vide, om kravet
efterleves.

Pa side 16 under delkriterier savner vi et eller flere delkriterier vedrgrende leverandgrens udbredelse af
viden/vidensformidling. Det ser vi som en vigtig del af kvaliteten i leverandgrens arbejde.

Under pkt. 5 side 17 kan viden komme fra bade danske og internationale vidensmiljger, hvilket bgr tilfgjes
til delkriteriet.
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Vi haber meget, at Socialstyrelsen vil tage ovennavnte bemaerkninger med i den endelige udformning af
udbudsmaterialet.

Med venlig hilsen

Majbritt Garbul Tobberup Lars Knudsen
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