
Høreteam	
  Aarhus.	
  	
  Nu	
  som	
  Drive	
  In	
  

	
  

Høreteamet	
  er	
  lukket,	
  men	
  vi	
  har	
  hjemmekontor	
  og	
  åben	
  telefon	
  alle	
  hverdage	
  mellem	
  kl.	
  8-­‐9.	
  

Her	
  kan	
  borgere	
  få	
  oprettet	
  en	
  aftale	
  med	
  os	
  om	
  reparation,	
  hvis	
  de	
  kan	
  oplyse	
  hvad	
  der	
  er	
  galt	
  med	
  det	
  
defekte	
  høreapparat.	
  

Vi	
  vurderer	
  ud	
  fra	
  samtalen	
  om	
  det	
  er	
  en	
  reparation,	
  vi	
  formodes	
  at	
  kunne	
  udføre.	
  Hvis	
  ikke	
  opfordres	
  
brugeren	
  til	
  at	
  sende	
  sit	
  defekte	
  app.	
  til	
  sit	
  høreapparatfirma.	
  

Kan	
  vi	
  reparere,	
  træder	
  Drive	
  In	
  i	
  funktion.	
  Der	
  laves	
  aftale	
  om	
  at	
  komme	
  på	
  Marselis	
  Centret	
  på	
  et	
  aftalt	
  
tidspunkt,	
  hvor	
  hørekonsulenterne	
  så	
  er	
  til	
  stede.	
  

Det	
  foregår	
  således:	
  	
  

Høreapparatet	
  puttes	
  ind	
  i	
  brevsprækken	
  ved	
  hoveddøren.	
  

Brugeren	
  venter	
  derefter	
  udenfor	
  i	
  deres	
  bil	
  eller	
  på	
  bænken,	
  mens	
  vi	
  reparerer	
  høreapparatet.	
  

Når	
  apparatet	
  er	
  lavet,	
  lægger	
  vi	
  det	
  uden	
  for	
  døren,	
  hvorefter	
  brugeren	
  kan	
  afhente	
  apparatet	
  med	
  det	
  
samme!	
  Voila.	
  

	
  

For	
  de	
  borgere,	
  der	
  ikke	
  kan	
  komme	
  forbi	
  ”CSHs	
  Drive	
  In	
  Høreteam”,	
  kan	
  der	
  oprettes	
  en	
  anden	
  aftale.	
  

Eks.:	
  At	
  vi	
  henter	
  apparatet	
  ved	
  deres	
  dør.	
  Og	
  udfører	
  reparationen	
  udenfor	
  deres	
  dør.	
  

Det	
  samme	
  er	
  gældende	
  for	
  borgere	
  på	
  plejehjemmene.	
  Også	
  her	
  kan	
  der	
  laves	
  aftale	
  med	
  personalet	
  om	
  
udlevering	
  af	
  apparaterne	
  til	
  eftersyn	
  selvfølgelig	
  ude	
  på	
  parkeringspladsen.	
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